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Brugerdreven innovation i hele værdikæden

Vores vision er, at Danmark skal være et fłrende 
globalt center for multidisciplinær, kreativ og hel-
hedsorienteret innovationskraft. Det er en vision, der 
indebærer et opgłr med at anskue innovation som et 
fænomen, der alene udfolder sig i forsknings- og tekno-
logitunge miljłer.

Vi skal �nde vores niche i den globale konkurrence og 
fokusere knivskarpt på vores kernekompetencer. En 
af disse kernekompetencer er et bredt innnovations-
begreb, der anerkender værdiskabelse og innovation 
i hele samfundet - i virksomheder, på forsknings- og 
uddannelsesinstitutioner samt i organisationer og  
offentlige myndigheder.

Behovet for et bredt innovationsbegreb
Det danske innovationsbegreb skal dels kunne rumme 
teknologi, forretningsforståelse - dels lederskab, 
kommunikation og læring.

For at visionen kan blive til virkelighed skal de danske 
videninstitutioner påtage sig ansvaret for at skabe en 
tæt og ligeværdig dialog med aftagerne - og dermed 
sikre grundlaget for at skabe viden med værdi.

Vi har noget at byde på. Men det kræver nyorientering 
og omprioritering af forsknings- og innovationsmid-
lerne. Center for Forskningsanalyse fremhæver således 
videnservice og IKT-service som danske styrkeområder 
i forhold til Finland og Norge i sin benchmark fra 
september 2005 af dansk erhvervslivs forskning og 
udvikling i forhold til Finland, Norge og Sverige. Det 
kan bl.a. forklare, at det hłjteknologiske, innovative 
Finland nu skeler til �det danske mirakel�, skabt af 
små og mellemstore virksomheder med en stærk og 
brugerdreven innovationskraft - se boks 1.

Vores adelsmærke i det innovative samfund skal være 
kompetencen til at tiltrække, fastholde og udvikle nye 
idØer, viden og kompetencer. Vi skal leve af vores gode 
kłbmandskab, globale indsigt og evne til at indhente 
ny viden verden over.

Videnservice - den stłrste vækstmotor
Selvom videnservice er den ubestridte topscorer, hvad 
enten vi taler om vækst, innovation, merværditilvækst 
pr. medarbejder eller iværksætteri, er der ingen sam-
menhængende politisk og strategisk prioritering af 
branchen.

Alligevel halter vi bagefter fłrende OECD-lande som 
Sverige, Irland og Holland. Vi er ikke gode nok til at 
skabe nye jobs indenfor væksterhvervene. Det skyl-
des bl.a., at vi ikke har indrettet vores forsknings- og 
innovationspolitik efter vilkårene i de videnintensive 
væksterhverv.

Hvordan får vi mest værdi for pengene?
Regeringen har tilkendegivet, at Barcelona-målet om 
at investere tre pct. af BNP i forskning og innovation 
vil blive realiseret i 2010.

I Dansk Handel & Service stiler vi hłjere: Vi anbefa-
ler et investeringsniveau på 5 pct. af BNP, hvoraf det 
offentlige tegner sig for 3 pct. Kun derved kan vi begå 

Boks 1:

Finland efterligner dansk innovationsmodel
Finnerne har indset, at der skal mere end hłjtek-
nologisk forskning til at skabe en stærk łkonomi. 
I den �nske regerings innovationsstrategi fra 
december 2004 fremhæves værdien af små, in-
novative virksomheder, der tilpasser serviceydelser 
og produkter til �ygtige markedsbehov.

Den �nske regering peger på, at nye forsknings-
midler błr allokeres til �business competence, 
development of customer-oriented and service 
innovations.� Multidisciplinær innovation og 
samspillet mellem social innovation og teknologisk 
innovation fremhæves også. Netop disse aspekter 
er kernen i den danske innovationsmodel.

Finland�s competence, openness and renewability: The �nal report 
of the �Finland in the Global Economy� project, 1 December 2004
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os i en global łkonomi, hvor en række hłjdespringere i 
disciplinerne videnspredning og innovation allerede har 
fundet sig godt til rette i toppen af værdikæden.

Én ting er at nå investeringsmålet. Det virkelig interes-
sante spłrgsmål er, hvordan vi får det bedst mulige 
samfundsłkonomiske afkast. 

Dansk Handel & Service er ikke i tvivl om, hvordan 
forskningsmidlerne skal allokeres, så samfundet får 
stłrst værdi for skattekronerne:

� �Vi skal ikke kopiere vores konkurrenter og satse 
ensidigt på forskning og innovation indenfor 
produktion og hłjteknologi.

� �Vi skal skifte fokus fra traditionel forsknings- og 
teknologipolitik til en sammenhængende og helstłbt 
innovationspolitik for væksterhvervene.

� �Vi skal opbygge et vidensystem, der skaber optimale 
betingelser for brugerdreven innovation i hele 
værdikæden - se �gur 1.

Vi skal tænke i helt nye sammenhænge - og uddanne, 
forske og netværke i, hvordan vi skaber og udnytter 
innovation i virksomhederne og hvordan virksomheder 
bedst organiseres og ledes i den globale łkonomi.

Vi skal etablere forskningssamarbejder på tværs af 
fagområder og słge viden over hele kloden om, hvor-
dan vi mest hensigtsmæssigt lłser opgaver - f.eks. via 
videnledelse og organisatorisk læring samt offentligt-
privat samspil, udlicitering og international sourcing.

Figur 1: Brugerdreven innovation i hele 
værdikæden 
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